- Regulamin korzystania z Internetowego Biura Obstugi Klienta
I Regionalnych Wodociagow i Kanalizacji Sp. z 0. o. w Biatogardzie

Sp. z 0. 0. w Bialogardzie

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Regulamin okresla zasady korzystania z Internetowego Biura Obstugi Klienta, w szczegdlnosci zaktadania,
udostepniania i wykorzystywania indywidualnego konta Uzytkownika, zapewniajacego dostep do oferowanych
ustug przez Regionalne Wodociggi i Kanalizacja Sp. z 0. o. w Biatogardzie drogg elektroniczng oraz
zabezpieczania przez Regionalne Wodociagi i Kanalizacja Sp. z 0. 0. w Biatogardzie informacji dotyczacych
Odbiorcéw.
Postanowienia Regulaminu sg dla Stron wigzace.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa, w szczegdlnosci przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o ochronie danych osobowych oraz
ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, ustawa z
dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018r poz. 1000) oraz art. 10 ustawy o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng - Dz. U. z 2017 r. poz. 1219)

Internetowe Biuro Obstugi Klienta dostepne jest pod adresem https://ibok.rwik.pl/ .

§2

Uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec nastepujgco:

¢ RWiK — Regionalne Wodociagi i Kanalizacja Sp. z 0.0. w Biatogardzie, ul. Ustronie Miejskie 1,

e Odbiorca — kazdy Klient, ktéry korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekdw na podstawie pisemnej umowy, zawartej z RWIK,

e BOK - Biuro Obstugi Klienta RWiK,

¢ |IBOK —Internetowe Biuro Obstugi Klienta,

e Uzytkownik — Odbiorca zarejestrowany w IBOK, posiadajacy login i hasto,

* Whniosek — dokument umozliwiajgcy uruchomienie procedury utworzenia / aktualizacji / usuniecia konta,
ktory odbiorca podpisuje w BOK, przesyta listownie na adres siedziby RWiK, bagdz drogg internetowg,

e Login — cigg znakdw jednoznacznie identyfikujgcych Uzytkownika w IBOK, nadawany przez RWiK,

¢ Hasto — kombinacja znakéw, zapewniajgca Uzytkownikowi wytgcznos¢ dostepu do IBOK,

e E-faktura — faktura, w tym faktura korygujaca, duplikat faktury, w formie dokumentu elektronicznego,
ktory spetnia wymogi okreslone w ustawach i rozporzadzeniach,

e Rozliczenie rzeczywiste — samodzielne miesieczne podawanie odczytéw poprzez konto w iBOK przez odbiorce

* Rozporzadzenie - rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2012 roku w sprawie
przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostepniania

organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej (Dz. U. 22012 r., poz. 1528),
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Ustawa - Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144
poz. 1204)

SMS - krétka wiadomo$¢ tekstowa wysytana do uzytkownika.

Il. WARUNKI UTWORZENIA | UDOSTEPNIENIA KONTA
§3
Zarejestrowanie Odbiorcy moze nastgpié poprzez ztozenie Wniosku:
e drogg internetowa, poprzez wypetnienie FORMULARZA REJESTRACII IBOK znajdujgcego sie

na stronach serwisu http://www.rwik.pl/,

e w formie pisemnej, poprzez wypetnienie Whniosku i dostarczenie go do RWiK pocztg na adres:

Regionalne Wodociggi i Kanalizacja Sp. z 0.0. w Biatogardzie ul. Ustronie Miejskie 1, 78-200 Biatogard

z dopiskiem: ,,IBOK”- Wniosek dostepny jest na stronach serwisu http://www.rwik.pl/
e osobiscie: Biuro Obstugi Klienta - Pokdj nr 1, RWIK Sp. z 0.0. w Biatogardzie ul. Ustronie Miejskie 1,
w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godz. od 8:00-14:00.
Przed rejestracjg w IBOK Odbiorca zobowigzany jest do uwaznego zapoznania sie z niniejszym Regulaminem.
Rejestrujgc sie, Odbiorca potwierdza, ze zapoznat sie z trescia Regulaminu i wyraza zgode na wszystkie
postanowienia w nim zawarte.
RWiK zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych zawartych w formularzu zgtoszeniowym, w tym
umocowania osoby skfadajgcej formularz zgtoszeniowy.
Korzystanie z konta jest darmowe i nie wigze sie z zadnymi optatami.
IBOK obstugiwany jest za pomocy przegladarek internetowych (zalecane najnowsze wersje przegladarek:
Internet Explorer, Opera, Firefox, Chrome, Safari), ktére majg wtgczong akceptacje plikdw cookie.
Odbiorca wyraza zgode na wykonanie ustugi, polegajacej na wysytaniu i odbieraniu danych za pomoca
systemow teleinformatycznych, przy czym dane te sg szyfrowane, transmitowane za posrednictwem
sieci publicznych,
Utworzenie konta w iBOK jest réwnoznaczne, ze Odbiorca wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych
w zwigzku ze Swiadczeniem przez RWiK ustug drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (ustawa z dn. 18 lipca 2002 r. Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204), generowania faktur w formie
elektronicznej (Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2012 r., Dz.U. 2012 poz. 1528)
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lll. WARUNKI UDOSTEPNIANIA i PRZESYtANIA FAKTUR W FORMIE ELEKTRONICZNEJ
§4

RWiK udostepnia e-faktury w IBOK po uprzednim zalogowaniu przez Odbiorce na swoje konto.
Podajgc w Akceptacji adres poczty elektronicznej, Klient oswiadcza, ze jest posiadaczem tego adresu.
RWiK Sp. z o.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za udostepnianie osobom trzecim adresu poczty
elektronicznej, ani za dziatania operatoréw internetowych.

Klient moze zmieni¢ adres poczty elektronicznej, na ktéry majg by¢ przesytane faktury
w formie elektronicznej, elektroniczna zmiane adresu lub wypetnienie

i przestanie oswiadczenia ,Akceptacji/Aktualizacji/Wycofaniu udostepniania faktur w_formie

elektronicznej, z zaznaczeniem aktualizacji danych.

Klient jest uprawniony do wycofania Akceptacji.

. Sposéb postepowania z wycofaniem Akceptacji jest adekwatny do sposobu ztozenia Akceptacji na

otrzymywanie faktury elektronicznej. Wycofanie Akceptacji mozna ztozy¢ réwniez za pomoca

oswiadczenia o , Akceptacji/Aktualizacji/Wycofaniu udostepniania faktur w formie elektronicznej”.

W przypadku cofniecia Akceptacji przez Klienta RWiK Sp. z 0.0, traci prawo do przesytania temu

odbiorcy faktur w formie elektronicznej w terminie do 30 dni od dnia otrzymania powiadomienia od

Klienta o cofnieciu Akceptacji.

Odbiorca o udostepnieniu e-faktury moze by¢ poinformowany na dwa sposoby:

e obligatoryjnie poprzez wystanie maila z informacjg o wystawionej fakturze, datg wystawienia oraz
kwotg do zapftaty,

e opcjonalnie po wczesniejszej aktywacji Ustugi Informacyjnej SMS, Odbiorca otrzyma na
podany numer kontaktowy, SMS-a z informacjg o udostepnieniu e-faktury.

E-faktury dostepne bedg na koncie Odbiorcy w terminie do 48 godzin od dnia wystania

powiadomienia o udostepnieniu e-faktury.

Biezgce e-faktury oraz archiwum e-faktur dostepne sg w zaktadce FAKTURY.

Wszystkie e-faktury zapisane w elektronicznym archiwum bedg przechowywane przez okres 6 lat

od daty wystawienia e-faktury.

IV. AKTYWACJA UStUGI
§5
Odbiorca po ztozeniu wniosku - w terminie do 14 dni od daty jego ztozenia - otrzymuje w formie
wiadomosci na adres e-mail indywidualny login oraz hasto, ktérym postuguje sie przy logowaniu do systemu.

Login i hasto przyporzadkowane s3 tylko jednemu Uzytkownikowi.
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Hasto nadawane jest przez RWiIK stuzy do pierwszego zalogowania sie w systemie.
Po pierwszym logowaniu Uzytkownik powinien dokonaé zmiany hasta na dowolnie wybrane przez siebie,
sktadajace sie z min. 8 znakdw, zawierajgce min. 1 cyfre oraz min. 1 duzg i mata litere (z wytgczeniem polskich
liter).

Zmiana hasta jest mozliwa w kazdym momencie trwania umowy.

Przeglagdane dane, znajdujace sie na koncie Uzytkownika, sg aktualne na dzien poprzedni.

Zakonczenie korzystania z przegladania danych nastepuje przez wylogowanie sie z systemu.

V. ZASADY KORZYSTANIA Z IBOK
§6
Z ustugi moze korzystac wytgcznie Odbiorca.

Uzytkownik po zalogowaniu do systemu IBOK ma dostep miedzy innymi do nastepujacych funkcji:

. podawanie stanow wodomierzy,

. wglad w historie faktur elektronicznych oraz ich pobranie,

. sprawdzenie termindw ptatnosci faktur,

. wglad do historii odczytu wodomierzy,

. sprawdzenie terminu uptywu legalizacji wodomierza gtéwnego,
. wglad do wiasnych danych osobowych,

. podglad i pobranie dokumentéw zawartych w zaktadce: ,,DOKUMENTY”,
. mozliwo$é zadawania pytan czy zgtaszania reklamacji poprzez formularz.
§7

Uzytkownik ma prawo do sktadania reklamacji do RWiK dotyczacych funkcjonowania IBOK.
Reklamacje dotyczgce funkcjonowania IBOK mozna ztozy¢ osobiscie w BOK, listownie na adres RWiK,
pod numer tel. 094 312 32 15 lub poprzez IBOK wysytajac reklamacje w zaktadce ZGLOSZENIA.
Reklamacje bedg rozpatrywane bez zbednej zwtoki w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty ich otrzymania.
O sposobie zatatwienia reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany drogg pisemng, telefoniczng lub poczta

elektroniczna.

VI. INFORMACIJE TECHNICZNE
§8
RWiK podejmie wszelkie mozliwe dziatania, celem zapewnienia poprawnego dziatania IBOK, w zakresie
mozliwosci wynikajgcych z dostepnego poziomu technicznego.
RWiK dopuszcza tymczasowe przerwy konserwacyjne oraz aktualizacyjne w dostepie do systemu.
RWiK nie ponosi odpowiedzialnosci za:
e przerwy w dostepnosci ustugi wywotane zdarzeniami losowymi, a w szczegdlnosSci awariami urzadzen,

awariami sieci teleinformatycznych lub sieci energetycznych itp.,
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szybkos¢ przestanych danych i jej ograniczenia wynikajgce z uwarunkowan technicznych, technologicznych,
systemowych oraz rodzajéw tacz transmisyjnych,

rzetelnos¢ danych przekazanych do IBOK przez Uzytkownika,

skutki wynikajace z wejscia w posiadanie danych dostepu do konta IBOK Uzytkownika przez osoby trzecie,
chyba ze jest to wynikiem zaniedbania przez RWIK,

bezprawne dziatania oséb trzecich, ingerujgcych w system komputerowy Uzytkownika, polegajgce m.in.
na wtamaniach i wirusach komputerowych,

jakiekolwiek negatywne skutki wynikajgce z braku aktualnych danych Uzytkownika, w zwigzku

z niedopetnieniem przez Uzytkownika obowigzku ich aktualizacji,

btednie podany email przez Odbiorce

nie dostarczenie Odbiorcy faktury elektronicznej z powodu np. przepetnionej skrzynki pocztowej adresata

konsekwencje wynikajgce z naruszen niniejszego Regulaminu dokonanych przez Uzytkownika,

4. Odczyt wodomierzy nalezy podaé miedzy 25 a 5 dniem nastepnego miesigca.

5. W przypadku braku zuzycia wody nalezy ponownie podaé¢ stan wodomierzy zgodnie z ust. 4.

W przeciwnym wypadku RWiK obcigzy Odbiorce na podstawie Sredniego zuzycia wody za ostatnie szesé

miesigcy.

§9

Celem wtasciwego zarzadzania zasadami zabezpieczania informacji o Odbiorcach, RWiK opracowato oraz wdrozyto

Polityke bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych. Ich tres¢ udostepniana jest do wglgdu osobom

upowaznionym do przeprowadzania kontroli. Dotyczy ona nastepujgcych kwestii:

fizycznego zabezpieczenia sprzetu przechowujgcego dane,
zabezpieczenia przed niepowotanym dostepem do danych,
kontroli uprawnien i dostepu,

ochrony przed wirusami,

postepowania w sytuacji naruszenia bezpieczenstwa systemu informatycznego, ktéra okresla sposéb

postepowania pracownikow RWiK.

VIIl. ZAKRES OBOWIAZKOW | UPRAWNIEN
§ 10

Uzytkownik:

1. Ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wprowadzone dane we wniosku oraz za dyspozycje przekazane

poprzez IBOK.

2. Zobowigzany jest do korzystania z IBOK zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz postanowieniami

niniejszego Regulaminu, przede wszystkim do:

nie udostepniania danych dostepu osobom trzecim,

nie przenoszenia na osoby trzecie prawa do korzystania z IBOK,
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¢ nie podejmowania dziatarn majgcych na celu ustalenie haset dostepu innych uzytkownikow serwisu,
¢ wylogowania sie po zakorniczeniu korzystania z serwisu,
¢ biezgcego kontrolowania zmian Regulaminu,

3. W przypadku zmiany danych zawartych we Whniosku oraz danych zawartych w umowie o dostarczanie wody
i/lub odprowadzanie $ciekow jest zobowigzany do ich aktualizacji.

4. Ma prawo zastrzezenia dostepu do IBOK w przypadku wystgpienia podejrzenia o mozliwosci wejscia oséb
trzecich w posiadanie hasta i niemoznosci samodzielnego dokonania zmiany hasta oraz w innych uzasadnionych
przypadkach. Zastrzezenia mozna dokona¢ osobiscie w BOK, telefonicznie badz listownie na adres RWiK,
podajgc dane wymagane w celu identyfikacji Uzytkownika, np. PESEL, NIP itp.

5. Moze zrezygnowac z korzystania z IBOK w kazdym czasie. Rezygnacji mozna dokonac¢ drogg e-mailows,
osobiscie w BOK, badZ listownie na adres RWiK, wypetniajgc druk Whniosku. Po uzyskaniu informacji o
rezygnacji, RWiK usuwa przetwarzane dotychczas dane osobowe Uzytkownika zwigzane ze swiadczeniem ustug
drogg elektroniczng,

6. Jest zobligowany do podawania stanu wodomierzy przez iBOK (tzw. Rozliczenie rzeczywiste). W przypadku
braku podania odczytu pracownik Spétki usredni odczyt z ostatnich 6 miesiecy.

7. Prdba rozliczenia Klienta nie powiedzie sie, jezeli:

- wprowadzony stan licznika znacznie odbiega od sredniej wielkosSci zuzycia wody w stosunku do ostatniego
okresu rozliczenia,
- wprowadzony stan licznika jest nizszy od poprzedniego.

8. Ma obowigzek kazdorazowo udostepnic¢ stuzbom wodociggowym dostep do wodomierzy.

§11
RWiK:

1. Zaktada konto IBOK - w terminie do 14 dni od ztozenia wniosku przez Odbiorce - i przekazuje Odbiorcy
(w formie wiadomosci na adres e-mail) dane niezbedne do zalogowania sie do systemu.

2. Zastrzega sobie mozliwos$¢ zawieszania czynnosci zwigzanych z utworzeniem konta IBOK do czasu wyjasnienia
niezgodnosci danych zawartych we wniosku z danymi zawartymi w umowie o dostarczanie wody i/lub
odprowadzanie Sciekéw. Po uzgodnieniu z Odbiorcg kwestii niespdjnosci, zostanie niezwtocznie uruchomiona
procedura aktywacji konta IBOK.

3. Usuwa konto Uzytkownika w przypadku utraty waznosci umowy o dostarczanie wody i/lub odprowadzanie
Sciekow.

4. Zobowigzane jest do zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych Odbiorcy poprzez nalezyte
zachowanie starannosci w przestrzeganiu obowigzujgcych w RWiK procedur ochrony danych osobowych i

ochrony systemow informatycznych oraz poprzez wykorzystanie wtasciwych rozwigzan technicznych.
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5.

Zastrzega sobie prawo do nieuwzgledniania odczytu podanego przez Uzytkownika IBOK w sytuacji, gdy
wystepuje jego niezgodnosc z okresem rozliczeniowym, istnieje domniemanie, ze odczyt jest btedny lub gdy
RWiK dokonato juz odczytu wodomierza. O przyczynie odmowy uwzglednienia odczytu RWiK zamiesci
stosowny komentarz. W przypadku niezgodnosci zostanie wszczeta procedura wyjasniajaca.

Zastrzega sobie prawo do udzielania odpowiedzi Uzytkownikowi na zgtoszone przez niego wnioski w terminie
nie dtuzszym niz 14 dni od dnia jego otrzymania.

Ma prawo zablokowa¢ dostep do konta w przypadku stwierdzenia naruszenia postanowien niniejszego
Regulaminu lub przepisdw prawa, jak rowniez braku akceptacji zmian niniejszego Regulaminu.

Wysyta automatyczne powiadomienie na 3 dni przed o zblizajgcym sie terminie ptatnosci oraz 3 dni po terminie

ptatnosci o braku wptaty.

VIil. POSTANOWIENIA KONCOWE
§12
RWiK zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu.
O kazdej zmianie Regulaminu Uzytkownik modutu IBOK zostanie poinformowany w formie pisemnej poprzez
wystanie wiadomosci e-mail, wystanie informacji SMS na zarejestrowany w systemie numer kontaktowy
(tylko Uzytkownicy korzystajgcy z Ustugi Informacyjnej SMS) oraz umieszczenie na stronach serwisu

http://www.rwik.pl/ stosownego komunikatu.

§13
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa, w
szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy o ochronie danych osobowych.
Wszelkie spory wynikte na tle korzystania z niniejszego Regulaminu rozstrzygane bedg przez
wiasciwy sad.

§14

Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania.



