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RADY MIEJSKIEJ BIALOGARDU
z dnia 23 stycznia 2019 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie miasta Bialogard

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz. U z 2018 r.
poz. 994, 1000, 1349, 1432 i 2500) i art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu

w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 i 1629) Rada Miejska Biatogardu
uchwala, co nastepuje:

Rozdzial 1
Postanowienia ogélne

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekOw na terenie miasta Biatogard okresla prawa
i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw ustug na terenie miasta Bialogard.

§ 2. 1. llekro¢ w regulaminie jest mowa 0 ustawie - rozumie si¢ przez to ustawe¢ z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

2. Uzyte w regulaminie okre$lenia maja znaczenie, o ktérym mowa w art. 2 ustawy.

Rozdzial 2
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsigebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na podstawie zawartej z odbiorcg ustug umowy
0 zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow:
1) zapewnia dostawy wody odbiorcy ustug w sposob ciagly i niezawodny:
a) pod ci$nieniem w przylaczu umozliwiajagcym uzytkowanie wody nie nizszym niz 0,05 MPa (0,5 bara)
i nie wiekszym niz 0,6 MPa (6 barow), w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug

wyznaczonych w szczegélno$ci strukturg i $rednicg przytacza wodociggowego oraz instalacji
wewnetrznej odbiorcy ustug,

b) o normatywnej jakosci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi, okreslonej
w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

¢) w ilo$ci nie mniejszej niz 1,2 m¥/h.
2) odprowadza $cieki od odbiorcy ustug w sposob ciagly i niezawodny:
a) o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami,

b) w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych w szczegodlnosci strukturg

i Srednicg przylacza kanalizacyjnego oraz instalacji wewngtrznej odbiorcy ustug, w ilosci nie mniejszej
niz 1,2 m%h.
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§ 4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia:

1) utrzymanie i prawidtowe funkcjonowanie urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych oraz
posiadanych przez przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przylaczy wodociggowych i przylaczy
kanalizacyjnych;

2) budowe urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych w zakresie wynikajacym z wieloletniego
planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych bgdacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego;

3) nabycie, zainstalowanie i utrzymanie wodomierza gtéwnego.

§ 5. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uprawnione jest do wprowadzenia ograniczen
w sposobie korzystania z wody przez odbiorcéw ustug w sytuacji niedoboru spowodowanego wyjatkowymi
warunkami atmosferycznymi, w szczegdlnosci susza.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje, w sposob zwyczajowo przyjety, odbiorcow
ustug o wprowadzonym ograniczeniu w sposobie korzystania z wody.

§ 6. Umowa zawierana z dostawca Sciekow przemystowych wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych
okresla rodzaje, maksymalne ilosci oraz dopuszczalny poziom zanieczyszczen w $ciekach przemystowych
wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych, wynikajacy z posiadanych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne technicznychi technologicznych mozliwos$ci ich odprowadzania i oczyszczania.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 7. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekoéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy zawartej
miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do zawarcia umowy o zaopatrzenie
W wode lub odprowadzanie $ciekow z osoba, ktorej nieruchomos$¢ zostata przylaczona do sieci i ktoéra
wystagpita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia wzoér wniosku o zawarcie umowy na swojej
stronie internetowej i w swojej siedzibie w punkcie obstugi klientow.

4. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom informacje
0 szczegotowych warunkach zawierania umow, w tym 0 koniecznos$ci przedstawienia przez odbiorcow ushug
dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie
umow.

5. W przypadku korzystania z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, odbiorca ushug jest
obowigzany wykaza¢ swoje prawo do zajmowania nieruchomosci.

6. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedklada odbiorcy ustug projekt umowy
niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy.

7. Umowa, 0 ktoérej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug
bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy w terminach i na zasadach

okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta ( Dz. U. z 2017 r. poz. 683 i 2361 oraz
z 2018 r. poz. 650).

§ 8. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, chyba ze:

1) odbiorca ushug posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci przylaczonej do sieci na czas
okreslony;

2) po uptywie okreslonego w umowie terminu realizacja postanowien umowy nie jest mozliwa;

3) umowa na czas okreslony dotyczy obiektu w budowie - do czasu stwierdzenia prawidtowosci wykonania
oraz zgodno$ci z wydanymi warunkami przylaczenia i projektem technicznym wykonanych przytaczy,
potwierdzonych protokotem odbioru koncowego;

4) odbiorca ustug ztozyt wniosek o zawarcie umowy na czas okre$lony.

§ 9. 1. Odbiorca ustug powinien zglasza¢ pisemnie do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
wszelkie zmiany stanu faktycznego i prawnego skutkujgce zmiang tresci umowy.
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2. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nowej
taryfy lub grupy taryfowej.

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 10. 1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow sa prowadzone
przez przedsicbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach
cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow.

2. Ceny i stawki optat, ktore nie sg okre$lone w taryfach, przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
ustala w cenniku, ktory dostepny jest na stronie internetowej i w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w punkcie obstugi klientow.

3. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ustug okresla umowa 0 zaopatrzenie w wode¢ lub
odprowadzanie $ciekow; rozliczenie jest dokonywane przynajmniej raz w roku.

4. Podstawg obcigzenia odbiorcy uslug nalezno$ciami za ushugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne jest faktura.

5. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie okre§lonym
w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.

§ 11. 1. Przedsig¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje zainstalowania i demontazu witasnych
wodomierzy w celu wymiany, naprawy, legalizacji, wykonania przegladéw technicznych oraz zmiany $rednicy
wodomierza w przypadkach uzasadnionych wielko$cig poboru wody.

2. Jesli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dopuscito rozliczanie na podstawie przeci¢tnych
norm zuzycia wody, odbiorca ustug jest obowigzany do niezwlocznego pisemnego powiadomienia
przedsigbiorstwa o wszelkich zmianach skutkujacych konieczno$cig zmiany rozliczen, w szczegdlnosci: ilosci
0s0b zamieszkujacych lub przebywajgcych na nieruchomosci, zwigkszenia hodowli, upraw i produkcji.

§ 12. 1. Odczyt wodomierzy: gtownego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym wody na ujeciu
wilasnym wody lub urzadzenia pomiarowego nastepuje w umownych okresach rozliczeniowych.

2. W przypadku niemoznosci odczytania wskazan wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia fakture zaliczkows, ktéra zostaje skorygowana
W nastepnym okresie rozliczeniowym.

3. Oplata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy odbiorca uslug pobieral wode lub
odprowadzat $cieki w okresie rozliczeniowym.

§ 13. 1. Wodomierz na ujeciu wltasnym wody sluzy do prawidlowego okreslenia ilosci $ciekow
odprowadzanych przez odbiorce ustug,.

2. Jezeli odbiorca uslug odprowadzajacy Scieki oraz pobierajacy wodg¢ z sieci wodociggowej 1 Z wlasnych
uje¢, nie posiada urzadzenia pomiarowego, podstawa do ustalania ilosci odprowadzonych $Sciekdéw jest suma
wskazan wodomierza gldéwnego i wodomierza dla pomiaru ilo$ci wody pobieranej z wtasnego ujecia.

3. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2, odbiorca ustug umozliwia przedsi¢biorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu zainstalowanie wodomierza na uje¢ciu wlasnym wody na koszt odbiorcy ustug.

§ 14. 1. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne moze zainstalowa¢ na wilasny koszt, za zgoda
odbiorcy ustug, wodomierz przedptatowy w sytuacji, kiedy przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
uprawnione do wstrzymania $wiadczenia ustug w przypadku wskazanym w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy.

2. Wodomierz przedptatowy jest stosowany do czasu uregulowania przez odbiorce uslug naleznosci
powstatych przed jego zainstalowaniem.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§ 15. 1. Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej odbywa si¢ na wniosek
0 wydanie warunkéw przylaczenia ztozony w formie pisemnej przez osobe ubiegajacg si¢ o przylaczenie.

2. Whiosek, o ktorym mowa w ust. 1, zawiera:
1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajagcymi kontakt z wnioskodawca;
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2) opis nieruchomosci, ktora ma zosta¢ przylaczona do sieci, w szczegdlnosci okreSlenie jej lokalizacji,
powierzchni, sposobu zagospodarowania, a takze przeznaczenia;

3) wskazanie rodzaju instalacji odbiorczych;

4) okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody i jej przeznaczenia;

5) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow i ich rodzaju, a w przypadku dostawcow
sciekow przemystowych, rowniez jakoSci odprowadzanych $ciekow oraz zastosowanych lub planowanych
do zastosowania urzadzen podczyszczajacych;

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub dostarczania $ciekow.

3. Do wniosku, 0 ktorym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci zalgcza mape
sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, ktora planuje si¢ przylaczy¢ do sieci, wzgledem
istniejacych sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym wzor wniosku na swojej
stronie internetowej i w swojej siedzibie w punkcie obstugi klientow.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przyltaczenia do sieci i przekazuje je
wnioskodawcy, nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

6. Warunki, o ktérych mowa w ust. 5, okre$laja co najmnie;j:

1) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania wodomierza
gléwnego lub urzadzenia pomiarowego;

2) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;

3) maksymalng ilos¢ $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jako$¢;

4) informacje o dokumentach, jakie odbiorca ustug zobowigzany jest zataczy¢ do protokotu odbioru przytacza
wodociggowego lub kanalizacyjnego;

5) okres waznosci wydanych warunkow przytaczenia, ktory nie moze by¢ krotszy niz 2 lata.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug
wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 16. Dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych wyznaczaja:

1) wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych
W posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, uchwalane przez Rad¢ Miejska Biatogardu;

2) techniczne mozliwo$ci istniejacych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych: ich stan
techniczny, przepustowos¢, zdolnos$¢ produkeyjna i lokalizacja nieruchomosci;

3) warunki przylgczenia oraz umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekow.

§ 17. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odméwié przytaczenia nieruchomosci do sieci
wylacznie w sytuacji, w ktore;j:

1) nie istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekow;

2) wskutek przylaczenia warunki $wiadczenia ustug przez przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne
pogorszg si¢ do tego stopnia, ze niemozliwe begdzie zachowanie minimalnego poziomu §wiadczonych ustug
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

§ 18. Warunkiem przystgpienia do wykonania przylacza zgodnie z warunkami przylaczenia do sieci
wydanymi przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest wczesniejsze uzgodnienie dokumentacji
technicznej przez osobg ubiegajacg si¢ o przylaczenie do sieci z przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym.

Rozdzial 7
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza

§ 19. 1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przytaczenia do sieci oraz uzgodniong dokumentacja techniczng
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2. OkreSlone w warunkach przylgczenia do sieci proby i1 odbiory czeSciowe oraz koncowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia przez
osobe ubiegajacg si¢ o przytaczenie, ztozonego w przedsigbiorstwie z Co najmniej 2-dniowym wyprzedzeniem.

3. Odbior prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czeSciowemu zakryciu (zasypaniu), osoba
ubiegajaca si¢ o przylaczenie jest zobowigzana zglaszaé przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu
przed zakryciem (zasypaniem).

4. Po wykonaniu przylacza podmiot przylaczany zobowiazany jest dostarczy¢ do przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego jeden egzemplarz kopii mapy sporzadzonej w wyniku geodezyjnej
inwentaryzacji powykonawcze;j.

5. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odmdéwic¢ przylaczenia do sieci, jesli przylacze
zostato wykonane bez jego wiedzy, niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi lub przepisami prawa,
w tym z niniejszym regulaminem.

6. Wiaczenie doptywu wody z sieci wodociggowej lub wiaczenie odbioru $ciekow do sieci kanalizacyjnej
dokonywane jest przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwlocznie po dokonaniu odbioru
technicznego przytacza oraz zawarciu umowy.

Rozdzial 8
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej §ciekéw

§ 20. W przypadku niedotrzymania cigglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustlug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek:

1) poinformowaé niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach na swojej stronie internetowej,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrdcenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow dostarczanej wody;

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktow na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob;

3) podjac niezbedne dziatania celem przywrocenia cigglosci $wiadczenia ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody.

§ 21. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCzZajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowana przerwa w $wiadczeniu ustug.

§ 22. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odcigcia dostawy wody lub
zamknigcia przytacza kanalizacyjnego odbiorcéw ustug co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem
odciecia dostaw wody lub zamkniecia przytgcza kanalizacyjnego, podajac jednocze$nie informacje o miejscach
i sposobie udostepniania zastepczych punktéw poboru zgodnie z art. 8 ustawy.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zamkna¢ przytacze kanalizacyjne

w przypadku, gdy jako$¢ wprowadzanych do sieci $ciekow nie spetnia wymogow okre§lonych
w przepisach prawa, W szczegoélnosci w ustawie i w wydanych do niej przepisach wykonawczych.
Postanowienie to nie narusza innych uprawnien przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych
Z ustawy.

Rozdzial 9
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklocen w dostawie wody
i odprowadzaniu $ciekow

§ 23. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia wszystkim zainteresowanym na Swojej
stronie internetowej i w swojej siedzibie w punkcie obstugi klientow:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfy i cenniki,
b) niniejszy regulamin,
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c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz z aktami;
2) informacje dotyczace:
a) szczegotowych warunkach zawierania uméw, W tym 0 koniecznosci przedstawienia dokumentéw
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow,
b) procedury reklamacyjnej,
C) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy 0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne,

- odciecia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy przytaczenia do sieci
nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.
§ 24. Odbiorca ustug ma prawo do uzyskania od przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego:
1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
ustug;

2) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
ustug;

3) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
ustug;
§ 25. 1. Odbiorca ustug ma prawo do zgtaszania reklamacji, dotyczacych w szczego6lnosci:

1) ilo$ci i jakosci $wiadczonych ustug;

2) wysokosci optat za ustugi;

3) funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wlasnosci.
2. Wszystkie reklamacje mozna zglasza¢ w formie pisemnej, przez poczte¢ na adres przedsiebiorstwa

wodociagowo-kanalizacyjnego lub w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez przedsigbiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne na jego stronie internetowej albo w siedzibie przedsigbiorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjnego w punkcie obstugi klientow.

3. Reklamacje dotyczace naruszenia jakosci, ciagtosci dostaw i ci$nienia wody powinny zosta¢ zgtoszone
niezwlocznie po wystapieniu zakldcenia w celu dokonania sprawdzenia przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne.

4. Inne reklamacje odbiorca ustug moze zgtasza¢ niezwtocznie po otrzymaniu faktury lub wystapieniu
zdarzenia stanowigcego podstawe reklamacji.

5. Reklamacja powinna zawierac:

1) imi¢ i nazwisko lub firme odbiorcy ustug oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;
2) opis przedmiotu reklamacji;
3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje;
4) numer i date umowy, jesli odbiorca ustug posiada wigcej niz jedng umowe;
5) podpis odbiorcy ustug.
6. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacj¢ w terminie do 14 dni od daty jej

wniesienia. Jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdlowego postgpowania wyjasniajacego, termin
ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.

7. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci nalezacej do
odbiorcy ustug, odbiorca udostgpnia nieruchomos$¢ osobom reprezentujgcym przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne. Zaniechanie tego obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

8. Przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej.
Mozliwe jest takze udzielenie odpowiedzi na reklamacj¢ poczta elektroniczng, faxem lub w inny sposob, o ile
odbiorca ustug wskaze takg forme.

9. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wymaga
sporzadzenia uzasadnienia.

10. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gtéwnego, reklamacje uwzglednia sie, o ile kontrola
metrologiczna potwierdzi nieprawidlowo$¢ dziatania tego wodomierza.
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11. Jesli reklamacja dotyczy parametrow wody, ich sprawdzenie nast¢puje na przytagczu wodociggowym
lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostgpnym.

§ 26. Przedsi¢biorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi odbiorcy ustug w sprawach innych
niz reklamacje, w szczegdlnosci w sprawach zaktocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow:

1) na zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub droga elektroniczng - bez zbgdnej zwloki, jednak
w terminie nie dluzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym;

2) na wystgpienia na pismie - W terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba Ze odbiorca ustug wnidst
0 udzielenie informacji w innej formie.
§ 27. 1. Informacje podane przez odbiorce ustug w umowie, dotyczace w szczegolnosci adresu siedziby lub

miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigzg strony do czasu pisemnego zawiadomienia o ich
zmianie przez odbiorcg ustug.

2. Odbiorca ustug ponosi odpowiedzialno§¢ za skutki wynikajace z zaniedbania obowigzku, o ktorym
mowa w ust. 1, w szczego6lnosci pisma kierowane do odbiorcy ustug na dotychczasowy adres dwukrotnie
i przez niego nie odebrane, pozostawia si¢ w aktach przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego ze
skutkiem ich dor¢czenia.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 28. 1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociggowej sa
hydranty przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z przedsi¢biorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

2. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujace poboru wody na cele przeciwpozarowe z Sieci
przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego zobowiazane sg do:

1) powiadamiania przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego 0 miejscach pozarow, niezwlocznie po
otrzymaniu zgtoszen, nie pozniej niz do godz. 15% dnia nastgpujgcego po dniu zaistnienia pozaru;
2) przekazywania przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu danych o ilosci wody pobranej z sieci do
gaszenia pozaru.
3. Umowa o zaopatrzenie w wodg na cele przeciwpozarowe i inne cele wymienione w art. 22 ustawy
zawierana jest przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z Miastem Biatogard.
4. Rozliczenia za wode pobrang lub zuzyta na cele wskazane w ust. 3 dokonywane sg na podstawie danych
0 ilosci pobranej lub zuzytej wody otrzymanych od jednostki strazy pozarnej oraz obowigzujacej taryfy
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.
§ 29. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego posiadajg wytacznie jednostki strazy pozarne;j.

§ 30. Jezeli odbiorca ustug pobiera wod¢ wspdlnym przytaczem wodociggowym na potrzeby gospodarcze
i potrzeby przeciwpozarowe, to w przypadku gdy obliczeniowy przeptyw przeciwpozarowy jest wickszy od
obliczeniowego przeptywu gospodarczego, odbiorca ustug jest zobowigzany do zakupu i utrzymania na wlasny
koszt wodomierza gtéwnego.

Rozdzial 11
Postanowienia koncowe

§ 31. Traci moc uchwata Nr XXXIX/354/06 Rady Miejskiej Biatogardu z dnia 15 marca 2006 r. w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekOw na obszarze miasta Biatogard (Dz. Urz. Woj.
Zachodniopomorskiego Nr 68, poz. 1227).

§ 32. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Zachodniopomorskiego.

Przewodniczacy Rady Miejskiej

Tomasz Strzgbata
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